
 

 
 
 

 تقييم المخاطر
  المتأصلة والكامنة



 

 :تحديد المخاطر
تهـدف عمليـة تحديـد المخاطـر إلـى النظـر بشـكل متكامـل وشـامل 

تؤثـر علـى تحقيـق  للمخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا الجمعية والتـي قـد
وفـي هـذه العمليـة يتـم تحديـد كافـة المخاطـر سـواء كانـت تحـت  ، أهدافهـا

ات تبـدو ذلا إلـى المخاطـر التـي  بالإضافة لا ؛ أم  السـيطرة المباشـرة للجمعية
 الأخرى والظـروف الأحداث، حيـث مـن الممكـن أن تتراكـم وتتفاعـل مـع  أهميـة

خطـر  :علـى سـبيل المثـالو،  لبية أو خلـق فـرص إيجابيـةلتسـبب أضـرار سـ
، وفرصـة تنويـع  كمصـدر وحيـد للدخـل ةعلـى متبرع أو جهة وحيد الاعتماد

 .ا رعين اخرين أو اسـتثمارات وغيرهـمتب خلالمصـادر الدخـل مـن 
 

 :تقييم المخاطر
م طبيعــة تهــدف عمليــة تقييــم المخاطــر إلــى التعمــق فــي فهــ

بشـكل نوعـي وكمـي، كمـا  المخاطــر، ومســتويات تأثيرهــا واحتماليـة حدوثهـا
تشـمل مقارنـة مسـتوى المخاطـر مـع حـدود تقبـل وتحمـل الجمعية للمخاطـر 

 وتكـون نتائـج،  الخطـر لإدارةالمطلوبـة  الإضافيةوالضوابـط  الإجراءاتلتحديـد 
أصحـاب المصلحـة  دونـة ويتـم مشـاركتها مـعتقييـم المخاطـر مسـجلة وم

 .والاعتمادالمعنييـن للمراجعـة 
 

 : معالجة المخاطر
تهــدف عمليــة معالجــة المخاطــر إلــى اختيــار أنســب الخيــارات لتغييــر 

الموازنــة مــا بيــن الفوائــد المحتملــة  بالاعتبار الأخذمســتوى المخاطــر مــع 
 ، المقترحــة مقابــل التكاليــف والجهــود لتنفيذهــا الإجراءاتدة مــن المســتج

وكجــزء مــن معالجــة المخاطــر، ينبغــي تحديــد كيفيــة تنفيـذ الخيـار أو الخيـارات 
 . المختـارة

 



رمز 

الخطر
الخطر

احتمالي

ة 

الحدوث

الأثر
درجة 

الخطورة

الدرجة 

المستهدفة
المراجعةالمسؤولالإجراءات التعامل مع الخطر

المدير التنفيذيتوقيع أعضاء مجلس الإدارة على نموذج الإفصاح عن تعارض المصالح و الميثاق الأخلاقي - مراجعة سياسة تعارض المصالح و توعية المنسوبين فيها .1443حدوث تعارض في المصالح 1

المدير التنفيذي + رئيس الجودة و المتابعة اطلاع منسوبي الجمعية على اللوائح والسياسات والتوقيع عليها - طباعة نموذج لكل الموظفين و توقيعها عليها و عمل ورش عمل لشرحها ومراجعتها .1553.75عدم تطبيق اللوائح والأنظمة والسياسات 2

رئيس الجودة و المتابعة + رئيس العلاقات العامة و الإعلام تشغيل موقع الجمعية و تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي بنشرها - نشر اللوائح والسياسات والأنظمة في منصات الجمعية و الموقع الإلكتروني .3396.75نشر اللوائح والأنظمة والسياسات 3

رئيس العلاقات العامة و الإعلام متابعة نشغيل الموقع الإلكتروني بالتقارير - تخصيص يوم من كل شهر لرفع التقارير ان وجدت على الموقع الإلكتروني و المنصات .34129نشر التقارير ( المالية - البرامج - الفعاليات .......) 4

المدير التنفيذي + رئيس الجودة و المتابعة + مجلس الإدارة تنظيم وضبط التواريخ لكل الإجتماعات في الربع الأخير من السنة للسنة التي تليها - متابعة إدارة الجودة لتواريخ الاجتماعات و ضبط الدعوات و باقي الإجراءات لسير توقيت الاجتماعات على الخطة المعمولة + اتفاق أعضاء المجلس على موعد و الالتزام به .2486عدم انتظام اجتماعات مجلس الإدارة والجمعية العمومية 5

رئيس الجودة و المتابعة + رئيس العلاقات العامة و الإعلام تدقيق العمليات والإجراءات الداخلية و الاحتفاظ بنسخ للأرشفة - الإلتزام بعدم الرفع بالبيانات والتقارير إلا بعد إجراءها وتنفيذها داخليًا + الإحتفاظ بنسخ إلكترونية و ورقية للأرشفة و لأثبات العمليات ميدانيًا .1553.75عدم تطابق البيانات والتقارير التي يفصح عنها مع الواقع الموجود6

رئيس الجودة و المتابعة مراجعة تحديثات المنصات الحكومية كل ربع سنة - متابعة المنصات الحكومية والإلتزام بتحديث المطلوب + تخصيص أسبوع نهاية كل ربع سنة لزيارة المنصات . 1443عدم تحديث بيانات الجمعية باستمرار مع منصات الوزارة (نماء-أريب...)7

الدرجة
1
2
3
4

5

مستوى الإجراءات
يمكن التعامل معه في مستوى الأنشطة

يجب أن تتدخل الإدارة للتخفيف من الخطر

يجب أن يتدخل مجلس الإدارة والتوعية مطلوبة

الدرجة
1
2
3
4

5

تقييم الأثر
الأثر

ضعيف: تأثير خفيف على الخدمة والسمعة، واحتمال وجود شكاوى أو دعاوى قضائية

متوسط: يمكن أن يتسب في توقف بعض الخدمات وتغطية إعلامية سلبية (يمكن السيطرة عليها) واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية
عالي:يمكن أن يتسب في توقف الخدمات، وتغطية إعلامية سلبية لا يمكن السيطرة عليها واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

شديد الخطورة: توقف الخدمات لوقت طويل، وتغطية إعلامية كبيرة وسلبية، ودعاوى قضائية كبيرة، واستقالة أعضاء في مجلس الإدارة، وفقدان ثقة المستفيدين

غير جوهري: لايؤثر على الخدمة أو السمعة والشكاوى غير محتملة وليس هناك تبعات قانونية

مخاطر الحوكمة

محتمل: يمكن أن يحدث بشكل متكرر

عالي25-17

المستوىالدرجة الأولية
منخفض8-1

تقييم احتمالية الحدوث

احتمالية الحدوث
نادر: من غير المحتمل حدوثة أو يمكن أن يحدث في ظروف استثنائية

غير محتمل: من غير المتوقع حدوثة مع وجود احتمال ضعيف للحدوث

ممكن: يمكن حدوثة في مناسبات محددة ولكن ليس بشكل متكرر

متوسط 16-9

محقق: يمكن حدوثة في أغلب الحالات



رمز 

الخطر
الخطر

احتمالية 

الحدوث
الأثر

درجة 

الخطورة

الدرجة 

المستهد

فة

المراجعةالمسؤولالإجراءات التعامل مع الخطر

مدير تنمية الموارد متابعة الشركات - التأكد من حفظ نسخة لعقود الشراكات - وضع خطة لمتابعة تنفيذ بنودها بشكل دوري - وضع حد لعدد الشراكات .4286الشراكات الغير فاعلة .حـ١

مدير تنمية الموارد دراسة المشاريع بعناية قبل إطلاقها - تصميم مواثيق المشاريع وفق معايير المؤسسات المانحة - دراسة الاحتياجات المجتمعية - إرسال تقارير لتغذية الجهة المانحة بشكل منتظم .34129عدم دعم الجهات المانحة حـ٢

مدير خدمات المستفيدينإعداد برامج مهنية للمستفيدين - التعاقد مع القطاع العام والخاص لإعداد برامج تأهيل لسوق العمل للمستفيدين .43129توريث الفقر داخل أسر المستفيدين .حـ٣

رئيس الخدمات المساندة توفير إجراءات وقائية - توفير أدوات السلامة حسب معايير قطاع الدفاع المدني - توفير مولد طاقة خارجي احتياطي - اخذ أرشفة ألكترونية وتوفير مكان مخصص وآمن للأرشيف .1553.75كوارث طبيعية - جائحة عالمية .حـ٤

المدير التنفيذي + رئيس الجودة و المتابعةاطلاع وتوقيع المنسوبين على السياسات - توقيع المنسوبين على سياسة تعارض المصالح - التزام الإجراءات الداخلية كما هي مقررة في السياسة المالية .1553.75احتيال / فساد داخلي .حـ٥

مجلس الإدارة + المدير التنفيذي + مدير المالية وضع ميزانية احتياطية - تخصيص نسبة من دخل الأوقاف يكون في الحساب الاحتياطي .1553.75أزمات مالية عالمية .حـ٦

مدير الشؤون الإدارية وضع متطلبات الأمن و السلامة - تكليف أمين على المستودعات - إبلاغ الخدمات المساندة بوضع تدابير السلامة المُعتمدة لدى الدفاع المدني .1553.75عدم وجود إجراءات الأمن و السلامة .حـ٧

مدير خدمات المستفيدين + رئيس الجودة و المتابعة التوقيع على سياسة سرية البيانات المتعلقة بالمستفيدين وبالجمعية - التعهد بالالتزام بسياسة سرية المعلومات - عدم التهاون بالافصاح عن البيانات من قبل الموظف .2489الإفصاح عن المعلومات السرية المتعلقة بالمستفيدين وبالجمعية .حـ٨

الدرجة
1
2
3
4

5

مستوى الإجراءات
يمكن التعامل معه في مستوى الأنشطة

يجب أن تتدخل الإدارة للتخفيف من الخطر

يجب أن يتدخل مجلس الإدارة والتوعية مطلوبة

الدرجة
1
2
3
4

5

عالي:يمكن أن يتسب في توقف الخدمات، وتغطية إعلامية سلبية لا يمكن السيطرة عليها واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

شديد الخطورة: توقف الخدمات لوقت طويل، وتغطية إعلامية كبيرة وسلبية، ودعاوى قضائية كبيرة، واستقالة أعضاء في مجلس الإدارة، وفقدان ثقة المستفيدين

تقييم الأثر

مخاطر خارجية

الأثر
غير جوهري: لايؤثر على الخدمة أو السمعة والشكاوى غير محتملة وليس هناك تبعات قانونية

ضعيف: تأثير خفيف على الخدمة والسمعة، واحتمال وجود شكاوى أو دعاوى قضائية

متوسط: يمكن أن يتسب في توقف بعض الخدمات وتغطية إعلامية سلبية (يمكن السيطرة عليها) واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

غير محتمل: من غير المتوقع حدوثة مع وجود احتمال ضعيف للحدوث

ممكن: يمكن حدوثة في مناسبات محددة ولكن ليس بشكل متكرر
محتمل: يمكن أن يحدث بشكل متكرر

تقييم احتمالية الحدوث

احتمالية الحدوث
نادر: من غير المحتمل حدوثة أو يمكن أن يحدث في ظروف استثنائية

محقق: يمكن حدوثة في أغلب الحالات

منخفض 8-1
المستوى الدرجة الأولية

متوسط16-9
عالي25-17



رمز 

الخطر
الخطر

احتمالية 

الحدوث
الأثر

درجة 

الخطورة

الدرجة 

المستهدفة
المراجعةالمسؤولالإجراءات التعامل مع الخطر

المدير التنفيذي + رئيس الجودة و المتابعةمتابعة المنصات الحكومية ( مكين - أريب - نماء ) - مخاطبة الجودة والمتابعة بمراجعة المنصات كل ٣ أشهر .3396.75تحديث سياسات وأنظمة الجمعية1

المدير التنفيذي تشكيل لجنة مختصة لمتابعة تدفق العمل على ضوء السياسات والأنظمة - نشر السياسات و الأنظمة لمنسوبي العمل والتوقيع عليها . 25107.5عدم تطبيق سياسات وأنظمة ولوائح الجمعية2

الدرجة

1

2

3

4

5

مستوى الإجراءات
يمكن التعامل معه في مستوى الأنشطة

يجب أن تتدخل الإدارة للتخفيف من الخطر

يجب أن يتدخل مجلس الإدارة والتوعية مطلوبة

الدرجة
1
2
3

4

5

عالي:يمكن أن يتسب في توقف الخدمات، وتغطية إعلامية سلبية لا يمكن السيطرة عليها واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

شديد الخطورة: توقف الخدمات لوقت طويل، وتغطية إعلامية كبيرة وسلبية، ودعاوى قضائية كبيرة، واستقالة أعضاء في مجلس الإدارة، وفقدان ثقة المستفيدين

تقييم الأثر

مخاطر الالتزام والامتثال

الأثر
غير جوهري: لايؤثر على الخدمة أو السمعة والشكاوى غير محتملة وليس هناك تبعات قانونية

ضعيف: تأثير خفيف على الخدمة والسمعة، واحتمال وجود شكاوى أو دعاوى قضائية

متوسط: يمكن أن يتسب في توقف بعض الخدمات وتغطية إعلامية سلبية (يمكن السيطرة عليها) واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

غير محتمل: من غير المتوقع حدوثة مع وجود احتمال ضعيف للحدوث

ممكن: يمكن حدوثة في مناسبات محددة ولكن ليس بشكل متكرر

محتمل: يمكن أن يحدث بشكل متكرر

تقييم احتمالية الحدوث

احتمالية الحدوث

نادر: من غير المحتمل حدوثة أو يمكن أن يحدث في ظروف استثنائية

محقق: يمكن حدوثة في أغلب الحالات

المستوىالدرجة الأولية
منخفض8-1

متوسط16-9
عالي25-17



رمز 

الخطر
الخطر

احتمالية 

الحدوث
الأثر

درجة 

الخطورة

الدرجة 

المستهدف
المراجعةالمسؤولالإجراءات التعامل مع الخطر

المدير التنفيذي + مدير المالية + مجلس الإدارةالتعاقد مع مكتب معتمد في هيئة المحاسبين القانونيين - التواصل مع الوزارة وإبلاغهم عن توقيع مع مكتب معتمد .452015عدم اعتماد محاسب قانوني خارجي لمراجعة الحسابات حـ١

المدير التنفيذي + مدير تنمية المواردوضع خطة تسويقية تغذي الميزانية بشكل ثابت - تسويق المشاريع على الجهات المانحة و الداعمة - يتم إعداد المشاريع وفقاً للميزانية المتاحة .351511.25عدم وجود مصدر دخل ثابت لبناء المشاريع .حـ٢

المدير التنفيذي + مدير المالية التوقيع على الميثاق الأخلاقي - متابعة دخول الأموال وخروجها من قبل الإدارة المالية والتنفيذية والتوعية بعقوبة الفعل .1553.75السرقات والاختلاس والتلاعب حـ٣

المدير التنفيذي + مدير تنمية الموارد دراسة المشاريع بعناية قبل إطلاقها - تصميم مواثيق المشاريع وفق معايير المؤسسات المانحة - دراسة الاحتياجات المجتمعية - إرسال تقارير دورية للمانحين - تحسين طرق التواصل مع المانحين . 3264.5انتهاء / إنسحاب الشراكات مع الجهات الداعمةحـ٤

الدرجة
1
2
3

4

5

مستوى الإجراءات
يمكن التعامل معه في مستوى الأنشطة

يجب أن تتدخل الإدارة للتخفيف من الخطر

يجب أن يتدخل مجلس الإدارة والتوعية مطلوبة

الدرجة
1
2
3
4

5

عالي:يمكن أن يتسب في توقف الخدمات، وتغطية إعلامية سلبية لا يمكن السيطرة عليها واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

شديد الخطورة: توقف الخدمات لوقت طويل، وتغطية إعلامية كبيرة وسلبية، ودعاوى قضائية كبيرة، واستقالة أعضاء في مجلس الإدارة، وفقدان ثقة المستفيدين

تقييم الأثر

مخاطر مالية

الأثر
غير جوهري: لايؤثر على الخدمة أو السمعة والشكاوى غير محتملة وليس هناك تبعات قانونية

ضعيف: تأثير خفيف على الخدمة والسمعة، واحتمال وجود شكاوى أو دعاوى قضائية

متوسط: يمكن أن يتسب في توقف بعض الخدمات وتغطية إعلامية سلبية (يمكن السيطرة عليها) واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

غير محتمل: من غير المتوقع حدوثة مع وجود احتمال ضعيف للحدوث

ممكن: يمكن حدوثة في مناسبات محددة ولكن ليس بشكل متكرر
محتمل: يمكن أن يحدث بشكل متكرر

تقييم احتمالية الحدوث

احتمالية الحدوث
نادر: من غير المحتمل حدوثة أو يمكن أن يحدث في ظروف استثنائية

محقق: يمكن حدوثة في أغلب الحالات

المستوىالدرجة الأولية
منخفض8-1

متوسط16-9
عالي25-17



رمز 

الخطر
الخطر

احتمالية 

الحدوث
الأثر

درجة 

الخطورة

الدرجة 

المستهدفة
المراجعةالمسؤولالإجراءات التعامل مع الخطر

مدير الشؤون الإداريةالتوظيف - ابلاغ المدير التنفيذي ورفع طلب احتياج وظيفي للشؤون الإدارية .43129قلة الكادر الوظيفيحـ١

مدير الشؤون الإدارية + رئيس تنقية المعلوماتتوفير سيرفر داخلي - شراء سيرفر داخلي - أرشفة ورقية للإجراءات الداخلية .3264.5عدم وجود سيرفر داخليحـ٢

مدير الشؤون الإدارية + مدراء الإداراتتحفيز بيئة العمل - خلق وإيجاد بيئة عمل محفزة للموظفين بمكافئة المنجز ومساعدة المتعثر - عمل دورات للموظفين المتعثرين - إلتزام الموظف بأداء عمله و اتباع الإجراءات اللازمة بحق المُقصر .34129كفاءة الموظفينحـ٣

 مدير خدمات المستفيدينوضع ارشفة ورقية والكترونية - وضع مكان مخصص ومهيأ لأرشفة البيانات ورقياً - تخصيص موظف لعمل الأرشفة .2364.5فقدان البيانات المتعلقة بالمستفيدين في الموقع الإلكتروني حـ٤

المدير التنفيذي + مدير الشؤون الإداريةتوظيف الكوادر المتخصصة - توظيف الكادر المتخصص - تأهيل الموظفين الحاليين و تدريبهم و تطويرهم - التنسيق مع الموارد البشرية في احتياج الإدارة .3396.75عدم وجود الكادر المتخصص في كل إدارة حـ٥

مدير الشؤون الإدارية + رئيس تقنية المعلوماتوضع حماية على البيانات الإلكترونية - استخدام برامج حماية أصلية على الأجهزة كافة - تركيب برامج حماية من الفيروسات - النسخ الاحتياطي للبيانات .351511.25الإختراقات الإلكترونية والتلاعب في البياناتحـ٦

مدير المالية + رئيس تقنية المعلومات اخذ نسخة احتياطية بشكل دوري على السيرفر الخاص بالجمعية - التواصل مع الشركة الخاصة بالبرنامج لاصلاح المشكلة . 2243أعطال الأنظمة الإكترونية حـ٧

رئيس الموارد البشريةزيادة الأمان الوظيفي - تحديد هيكل الرواتب والأجور - تحديد الاوصاف والمهام الوظيفية - توفير الحوافز والمكافآت والعلاوات السنوية .3264.5كثرة استقالات الموظفينحـ٨

مدير الشؤون الإدارية + رئيس تقنية المعلومات استهلاك الأجهزة على حسب عمرها الإفتراضي - توفير الأجهزة البديلة حال استيفاء مدتها الافتراضية - توفير الأجهزة العملية ذات الجودة العالية .542015العمر الافتراضي للأجهزة الالكترونيةحـ٩

المدير التنفيذي + مدير تنمية المواردتخصيص وقف للمصاريف التشغيلية - العمل على إيجاد وتسويق وقف للمصاريف التشغيلية - تخصيص نسبة من الأوقاف الحالية للمصاريف التشغيلية .441612قلة دعم المصاريف التشغيليةحـ١٠

الدرجة
1
2
3
4

5

مستوى الإجراءات
يمكن التعامل معه في مستوى الأنشطة

يجب أن تتدخل الإدارة للتخفيف من الخطر

يجب أن يتدخل مجلس الإدارة والتوعية مطلوبة

الدرجة
1
2
3
4

5

عالي:يمكن أن يتسب في توقف الخدمات، وتغطية إعلامية سلبية لا يمكن السيطرة عليها واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

شديد الخطورة: توقف الخدمات لوقت طويل، وتغطية إعلامية كبيرة وسلبية، ودعاوى قضائية كبيرة، واستقالة أعضاء في مجلس الإدارة، وفقدان ثقة المستفيدين

تقييم الأثر

مخاطر تشغيلية

الأثر
غير جوهري: لايؤثر على الخدمة أو السمعة والشكاوى غير محتملة وليس هناك تبعات قانونية

ضعيف: تأثير خفيف على الخدمة والسمعة، واحتمال وجود شكاوى أو دعاوى قضائية

متوسط: يمكن أن يتسب في توقف بعض الخدمات وتغطية إعلامية سلبية (يمكن السيطرة عليها) واحتمال كبير لوجود شكاوى أو دعاوى قضائية

احتمالية الحدوث
نادر: من غير المحتمل حدوثة أو يمكن أن يحدث في ظروف استثنائية

متوسط16-9
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محقق: يمكن حدوثة في أغلب الحالات

المستوىالدرجة الأولية
منخفض8-1

غير محتمل: من غير المتوقع حدوثة مع وجود احتمال ضعيف للحدوث

ممكن: يمكن حدوثة في مناسبات محددة ولكن ليس بشكل متكرر

محتمل: يمكن أن يحدث بشكل متكرر

تقييم احتمالية الحدوث


